۱ استناد به اين مقاله: صنعت جو اعظم. فتحیان اکرم (۱۳۹۰). مقایسه کارآمدی اصطلاحنامه و 


یط شناسی در بازیابی مفاهیم موضوعی(مطالعه موردی اصطلاحنامه اصفا ). 
یمه 0 : 
رت دای پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» ۱ (۲) ۰۱۵۶-۲۵ 


مقایسه کار آامدی اصطلاحنامه و هستی‌شناسی در باز بابی مفاهیم موضوعی 
۲ ۳ 
(مطالعه موردی اصطلاحنامه اصفا ) 
اعظم صنعت جو ‏ اکرم فتحیان " 
دریافت: ٩۰/۷/۱۳‏ ۰ پذیرش: ٩۰/۱۰/۱۷‏ 
چکیده 
هدف: هستی‌شناسی ابزاری معناشناسی است که با ارائه مفاهیم و روابط دقیق تعریف شده میان آن‌هاء در یکك حوزه 
علمیء تصویری ا زآن حوزه موضوعی ارائه می‌دهد. هدف پژوهش حاضره بررس یکا رآمدی قابلیت‌های هستی‌شناسی 
در مقایسه با اصطلاحنامه از نظر معیار با زیابی مفاهیم موضوع یاست. 
روش: در این پژوهش به منظور بررسی مهم‌ترین کاربردهای هستی‌شناسی در ف رآیند بازیابی مفاهیم» نمونه اولیه‌ای از 
هستی‌شناسی با عنوان ۸۹/۸0۷ بر اساس مفاهیم حوزه «نمایه‌سازی» و با روش تحلیل حوزه طراحی و ارائه گردید و 
سپس در یک مطالعه «کاربردپذیری»» مقایسه‌ای میان اصطلاحنامه‌ها و هستی‌ثناسی از نظر معیار «بازیابی مفاهیم 
موضوعی) انجام پذیرفت. این پژوهش از نو عکاربردی است و ابزارها گر دآوری اطلاعات» پرسشنامه ساختار یافته 
با روش انتومتریک» روش بلند فک رکردن در حین جستجو و مصاحبه پس از انجام جستج واست. 
بافنه‌ها. نتایج پژوهش شان می‌دهد میزان کا رآمدی هستی‌شناسی در با زبایی مفاهیم موضوعی» بیشتر از کا رآمدی 
اصطلاحنامه اصفا است. همچنین رویکرد تحلیل حوزه می‌تواند به منظور طراحی ابزارهای معنایی کا رآمدتری در 
بازیابی مفاهیم موضوعی در مقایسه با اصطلاحنامه‌ها مورد استفاده قرا رگیرد. 


کلید واژه ها ء اصطلاحامه اصفاء هستی‌شناسی» با زیابی مفاهیم موضوعی» ۳00 


بر گرفته از بایان ناد کار شتاشی انشا 
. استادیار گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد حطم. انمصع ۵ ممزاممدو 


دانشجوی د کتری رشته کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد مه.اتحصع 12112020006 
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مقدمه و بیان مسئله 
هستی‌شناسی به عنوان شاخه‌ای از فلسفه» علمی است در مورد آنچه وجود دارد. این حوزه به بررسی 

انواع و ساختار اشیا» ویژگی‌ها. رخدادها» فرآیندها و روابط تمامی جنبه‌های واقعیت می‌پردازد. بنابراین 
هدف آن توصیف عینی واقعیت و هر قلمرو از اشیا است(2004 111116214 ۷). در حوزه علوم رابانه» آنچه 
«و جود دارد» به معنی آن چیزی است که می‌تواند بازنموده شود و به نمایش درآید. بنابراین» دریافت علوم 
رابانه» تعربف یذ برفته شده برای هستی‌شناسی این گونه استخت: «هستی شناسی » توصیف واضح و رسمی از 
مفهوم‌سازی به اشتراک گذاشته شده از یک حوزه مورد علاقه است». «مفهوم‌سازی» نگاهی مجرد و ساده 
شده از جهان است و هستی‌شناسی برای آشکار نمودن مفهوم‌سازی حوزه‌های مختلف و غلبه بر مسئله 
دانش ضمنی و پنهان مربوط به پدیده‌ها ایجاد شده است(2005 .)٩۲0[280۷160,‏ به بیانی ساده. هستی‌شناسی. 
مدلی روشن از یکك حوزه دانشء شامل مجموعه‌ای از مفاهیم» تعریف‌ها و رابطه‌های آن‌هااست. 

هستی‌شناسی‌ها پس از اصطلاحنامه‌ها» به عنوان ابزارهای نوین معناشناسی در حوزه کتابداری و 

یکی از دلایل ظهور هستی‌شناسی‌ها» نیاز به ابزاری معناشناسی بود که رابطه‌های مفهومی روشن‌تر و 
دقیق‌تری را نسبت به اصطلاحنامه‌ها ارائه کنند. در این زمینه مصطفی الهادی ! (۲۰۰۳ در شریف» ۱۳۸۵) 
می‌توان اصطلاحنامه‌ای غنی شده برشمرد که تعریف‌ها و رابطه‌های معنایی را در بر دارد و نقش آن 
کاهش ابهام مفهومی و اصطلاح شناختی در حوزه‌ای خاص است. 

هستی‌شناسی‌ها و اصطلاحنامه‌ها از طریق سازماندهی اطلاعات. امکان بازیابیی و مدیریت مجموعه را 
0 این ابزارها با ارائه مفاهیم و روابط میان آن‌ها در یک حوزه موضوعی در سازماندهی و تسهیل 
بازیابی مفاهیم موضوعی توسط کاربران حوزه‌های مختلف کاربرد دارند. 

به طور کلی بازیابی اطلاعات. فر آیندی است که با مدل‌سازی نیازهای اطلاعاتی معانی محتوا و ارتباط 
میان آنهاء مرتبط است (1983 ,اا0ع۱۷۲ عگ 521600 در 2005 ,.21 )6 وا[هو02))؛ اما امروزه حوزه بازیابی 
اطلاعات. به دلیل حجم عظیم اطلاعات موجود. با مشکلات و چالش‌هایی در زمینه کشف دانش مفید و 


موثر رو به رو شده و ابزارهای بازیابی موجود همچون اصطلاحنامه‌ها. نظام‌های نمایه‌سازی» موتورهای 
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جستجو و ... برای بازیایی اطلاعات مرتبط و نیز مدیریت دانش دارای محدودیت‌هایی هستندر ,1102 
1 رویکردهای سنتی بازیابی که در اصطلاحنامه‌ها نیز مورد استفاده قرار گرفته است. به دلیل تمرکز 
پر ساختار نحوی مفاهیم و عدم توجه کافی به معنای محتوا و نیز به دلیل ارائه بازنمونی ساده و مبهم از 
محتوای اطلاعات و نیاز اطلاعاتی کار قادر نیستند که کاربر را در بیان نیاز اطلاعاتی خود و بافتن 
اطلاعات مرتبط یاری دهند (2005 .)٩0[200۷16,‏ 

این مسئله سبب استفاده از قابلیت‌های هستی‌شناسی‌ها به عنوان رویکردی نوین در بحث بازیابی 
اطلاعات شده است. پژوهش‌ها( :2005 ,له 66 ۷۵۱16 :2004 بلح ۵ ۷معل2زتنک :2003 ولج اع قطنا 
7 ,52021[00) نشان می‌دهد که هستی‌شناسی به دلیل ساختاری مشابه با اصطلاحنامه‌هاء به عنوان یک 
ابزار بازنمون دانش و نیز ابزار کمکی در بازیابی مفاهیم موضوعی کاربردهای مختلفی دارد. اما به دلیل 
ساختار غنی‌تر در مقایسه با اصطلاحنامه‌ها؛ اين ابزار می‌تواند از طریق مفهوم‌سازی فرآیند بازیابی و انتزاع 
منطقی اطلاعات نقشی به مراتب با اهمیت‌تر در هر یک از این کاربردها دارا باشد. 

هستی‌شناسی‌ها زمینه معنایی غنی را برای توصیف واحدهای معنا و تنوع تفسیرها ایجاد می کنند و با 
کاهش ابهام مفاهیم» طرح‌های استنتاجی قدرتمندی را برای استدلال و طرح پرسش‌های جستجو ارائه 
می‌نمایند (2005 ,بل 6 5العاع2)). دینگ (۲۰۰۱) معتقد است هستی‌شناسی بر مبنای کارکردهای 
استنتاجی» اطلاعات مرتبط را بازیابی می‌کند و قادر است مفهوم «بازیابی هوشمند اطلاعات » را تحقق 

یکی دیگر از کاربردهای هستی‌شناسی‌ها را می‌توان در ارتباط با مفهوم «ربط» در بازیابی اطلاعات 
توصیف نمود. مفهوم «ربط». یکی از مهم‌ترین مفاهیم نظریه بازیابی اطلاعات است. این مفهوم میزان تطابق 
اطلاعات بازیابی شده با آنچه مورد جستجو است را تعیین می کند. در تعیین «ربط». نه تنها اطلاعات بازیایی 
شده بلکه روابط آن با سایر اطلاعات و تفسیرهای شخصی و بافتی که اطلاعات در آن ابجاد شده نیز بسیار 
نا اششت اسیق 

این عوامل در جستجوی اطلاعات. اهمیت بسزایی دارند(2005 .)٩0[200۷10,‏ سنجش ربط 
رکوردهای بازیایی شده با ملااک‌های بازیافت و دقت صورت می گیرد. پژوهش‌ها نشان می‌دهد که استفاده 
از ایزارهای سنتی در بازیابی اطلاعات مانند اصطلاحنامه‌ها؛ بیشتر بازیافت را افزايش و دقت را کاهش 


می‌دهد. در حالی که هستی‌شناسی با استفاده از زبان طبیعی و از طریق تعیین معانی مرتبط با یک واژه سبب 
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افزایش هر دو عامل بازیافت و دقت می‌شوند(2007 ,5202100 :1999 ,مععمل۸ :1980 بلق )6 (۱۷۵716). 

کاربرد دیگر هستی‌شناسی» در حوزه بازیابی اطلاعات وب است. بازیابی اطلاعات وب در 
رویکردهای سنتی به طور عمده براساس تطابق عبارت‌های جستجو با واژه‌ها و عبارت‌های موجود در 
صفحات وب صورت می‌گیرد. اما وب معنایی با به کارگیری هستی‌شناسی‌ها از تطبیق صرف واژه‌ها فراتر 
رفته و جستجو را براساس موضوع ارتباط میان داده‌هاء نوع داده‌ها و ویژگی‌های دیگر انجام می‌دهد. 
هستی‌شناسی امکان تعامل نظام بازیابی با کاربر و تفسیر معنای پرسش او را نیز فراهم می کند. به این ترتیب 
فرآیند بازیابی» از یک فرآیند ساده ارزیابی پرسش به یک همکاری و تعامل نزدیک میان کاربر و نظام 
بازیابی تبدیل می‌شود و نظام سعی می کند به پیش بینی نیاز اطلاعاتی کاربر بپردازد و محتوای مرتبط با نیاز 
او را ارائه کند. 

بنابراین» ایجاد مبنایی برای شکل گیری فرآیند بازیابی تعاملی مبتنی بر هستی‌شناسی ضروری به نظر 
می‌رسد. هستی‌شناسی قابلیت‌های منطقی و استدلالی را که در فرآیند بازیابی مفاهیم مورد نیاز است. ارائه 
می‌کند و با ایجاد قالبی ماشین‌فهم از توصیف محتوا؛ سب پیوند فرآیند بازیابی با معانی محتوا می‌گردد 
(2005 ,5)0[200۷[6). والت و دیگران (۲۰۰۵) نیز هستی‌شناسی‌ها را ابزاری برای غلبه بر محدودیت‌های 
جستجوی مبتنی بر کلیدواژه می‌دانند. 

علاوه بر کار کردهای ذ کر شده. یکی از کار کردهای اصلی هستی‌شناسی‌ها و اصطلاحنامه‌ها به عنوان 
ابزارهای معنایی اين است که کاربران را در بازیابی مفاهیم موضوعی به منظور انجام جستجوهای موفق 
یاری نمایند. هدف عمده دیگر از کاربرد این ابزارها در حوزه اطلاع‌رسانی (علاوه بر کا رکردهای قبلی)؛ 
شناساندن مفاهیم اساسی حوزه‌های موضوعی به کاربران است که هدفی آموزشی برای این ابزارها 
تون ین و3 

پژوهش‌ها نشان می‌دهد که آشنایی قبلی کاربران با اصطلاحات. بر جستجوی آنها تأثیری مطلوب 
داشته و در نهایت در بازیابی منابع مرتبط م‌ثر بوده است(2003 ,16۷16 24 تتنطک). 

هستی‌شناسی‌ها به عنوان نظام‌های نوین سازماندهی دانش دارای ویژگی‌هایی هستند که سبب افزایش 
کارآمدی بازیابی مفاهیم می گردد. برخی از این ویژگی‌ها عبارتند از: توصیفگرهای منحصر به فرد و معانی 
رسمی» هماهنگی درونی» میانکنش پذیری میان نظام‌های سازماندهی دانش مختلف» یکپار چه‌سازی وسیع 
اطلاعات. قابلیت استنتاج» حمایت از پردازش زبان طبیعی از طریق افزایش روابط و معانی» امکان درک 


پرسش جستجو با استفاده از پردازش زبان طبیعی و پردازش معنایی (سورگل و دیگران ۲۰۰۴). در حالی 
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که اصطلاحنامه‌ها با مشکلاتی مانند فقدان انتزاع مفهومی؛ پوشش معنایی محدود ابهام در روابط عدم 
هماهنگی مان مفاهیم با روابط مشابه و پردازش خود کار محدود به دلیل معانی مبهم رو به رو هستند 
(2004 ,6061861). 

با توجه به کاستی‌های موجود در اصطلاحنامه‌ها در بازیایی مفاهیم موضوعی و ضرورت طراحی 
ابزارهای نوین بازیابی همچون هستی‌شناسی‌ها» تاکنون پژوهش‌ها و طرح‌هایی در زمینه تبدیل 
اصطلاحنامه‌ها به هستی‌شناسی صورت گرفته است و در این راستا برخی از اصطلاحنامه‌ها در حوزه‌های 
مختلف به هستی‌شناسی تبدیل شده‌اند. اما این موضوع که در عمل, این ابزار نوین (هستی‌شناسی) در 
مقایسه با ابزار قبلی (اصطلاحنامه)؛ تأثیر مطلوبی بر بازیابی مفاهيم موضوعی کاربران داشته یا خبر؛ مبهم 
است. بنابراین مسئله اساسی در پژوهش حاضر این است که کارآمدی هستی‌شناسی در مقایسه با 


اصطلاحنامه در بازیابی مفاهیم موضوعی چگونه است؟ 


رصن 
هدف اصلی این پژوهش. مقایسه کارآمدی هستی‌شناسی در بازیابی مفاهیم موضوعی در مقایسه با 
اصطلاحنامه است. 


ضرورت انجام پژوهش 

همان گونه که در بخش‌های قبل اشاره شد. برخی پژوهشگران همچون الهادی (۲۰۰۳) و صنعت جو 
(۲۰۰۷)» هستی‌شناسی‌ها را نمونه تکامل یافته اصطلاحنامه‌ها دانسته‌اند که قادرند مشکلات اصطلاحنامه‌ها را 
در بازیابی مفاهیم برطرف نمایند. هر چند اصطلاحنامه در دوران حاضرء یکی از رایج‌ترین ابزارهای پاری 
دهنده بازیابی مفاهیم حوزه‌های موضوعی است. اما اين ابزار از لحاظ ارائه مفاهیم و روابط معنایی میان 
آنها. تعامل با کاربر یاری کاربر در ارائه پرسش جستجو به صورت معنایی» یافتن اطلاعات مرتبط با نیاز 
اطلاعاتی» قابلیت استنتاج قابل فهم بودن توسط رایانه و ... مشکلات و کمبودهایی دارد. 

استو جانویکک (۲۰۰۵) معتقد است مشکل اصلی ابزارهای سنتی بازیابی مانند اصطلاحنامه‌هاء نادیده 
گرفتن نقشی است که مفهوم‌سازی حوزه مورد علاقه (یعنی دانش زمینه) در فرآیند درک اطلاعات توسط 
پشر ایفا می‌کند. از نظر وی هستی‌شناسی به عنوان پارادایمی بسیار مثر در تعیین مفهوم‌سازی رسمی و 
واضح یک حوزه قادر است انسان را در گسترش اطلاعات ادراک شده و نیز درک معنی اطلاعات یاری 


نماید. از سوی دیگر ماهیت بسیار مبهم فرآیند بازیابی اطلاعات که در آن کاربر به دلیل ناآشنایی با مخزن 
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اطلاعات و ساختار نحوی پرسش جستجو نیاز اطلاعاتی خود را به صورت ناقص در قالب پرسش جستجو 
مطرح می کند. ضرورت تعامل و مشارکت بیشتر کاربر در فرآیند بازیابی اطلاعات را روشن می‌سازد؛ به - 
طوری که از طریق این تعامل فاصله میان معنای محتوا و معنای پرسش کاربر (نیاز اطلاعاتی) به یکدیگر 
نزدیک گردد. بنابراین» نیاز است که از قابلیت‌های هستی‌شناسی‌ها در این زمینه استفاده شود و ابزارهای 
معناشناسی غنی‌تری مانند هستی‌شناسی در بازیابی مفاهیم موضوعی در مقایسه با اصطلاحنامه‌ها ایجاد 
گردد. 

پژوهش‌های انجام شده در حوزه هستی‌شناسی نشان می‌دهد که اين ابزار چنین قابلیتی را دارا است. 
پرای روشن شدن این مسئله نیاز است که مقایسه‌ای میان کار آمدی بازیابی مفاهیم در هر دو ابزار صورت 


گیرد و این مسئله» ضرورت پژوهش حاضر را آشکار می‌سازد. 


پیشینه پژوهش 

در اين بخش به برخی پژوهش‌های مرتبط با کاربرد رویکرد تحلیل حوزه در ساخت ابزارهای 
معناشناسی» کاربردهای هستی‌شناسی در بازیابی مفاهیم و نیز تبدیل اصطلاحنامه‌ها به هستی‌شناسی اشاره 
ی شود 

تاکنون پژوهش‌های مختلفی در مورد کاربرد رویکرد تحلیل حوزه در ساخت ابزارهای معناشناسی 
مانند اصطلاحنامه‌ها و هستی‌شناسی‌ها انجام شده است( :2802001 2000 ,۲161660 :1980 ۳۵6796 
53 ,۹6ا[0۵ 220 مععا0ع۸۵0۳ صنعت جوء ۲۰۰۷). این پژوهشگران در مطالعات خود به جای 
تمرکز بر کاربران (به صورت کلی و مستقل از بافتی که در آن قرار دارند)» حوزه‌های موضوعی شامل 
متخصصان. رشته‌ها؛ جوامع گفتمانی و بافت‌های وظیفه کاری را به عنوان واحدهای اساسی تحلیل در نظر 
گرفتند. برای نمونه صنعت جو (۲۰۰۷) با استفاده از روش‌شناسی مبتنی بر وظایف کاری" با تحلیل حوزه 
گیاه پزشکی به ساخت اصطلاحنامه گسترش یافته‌ای در اين حوزه پرداخت. علاوه بر اين» برخی 
پژوهش‌ها نیز به بررسی غنی‌سازی روابط اصطلاحنامه‌ها و بهبود کیفیت بازیابی مفاهیم در این ابزار 
پرداخته‌اند. برای نمونه تودهوپ " و دیگران (۲۰۰۱) در پژوهش خود مسائل مربوط به غنی‌سازی و تکمیل 
روابط اصطلاحنامه‌ای و ایجاد کاربردهای جدید در بازیابی مفاهیم را مورد بررسی قرار دادند. 

در این پژوهش ابتدا یک مطالعه موردی مطرح شده است که قابلیت‌های بازیابی مجموعه‌ای غنی شده 
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از روابط اصطلاحنامه‌ای (به ویژه روابط سلسله‌مراتبی جغرافیایی و روابط هم‌بسته) را از طریق خاص کردن 
و تجزیه کردن روابط استاندارد به روابط فرعی غنی‌تر» بررسی می‌نماید. سپس این مطالعه موردی در یک 
بافت وسیع‌تر گسترش يافته است تا طبقه‌بندی‌هایی از روابط اصطلاحنامه‌ای ایجاد شود و امکان‌پذیری 
غنی‌سازی سلسله‌مراتبی مجموعه هسته روابط اصطلاحنامه‌ای به ویژه رابطه هم‌بسته مشخص گردد. 

همچنین توضیح داده شده است که چگونه روابط سلسله‌مراتبی مکانی و جغرافیایی می‌توانند برای 
بازیایی مطلوب در جستجوهای مرتبط با نام‌های جغرافیایی و کاربردهای آنها (که در واژه‌نامه‌ها و 
اصطلاحنامه‌های جغرافیایی به کار رفته‌اند)؛ مورد استفاده قرار گيرند. 

در سال‌های اخیر پژوهش‌های بسیاری (دینگ. ۲۰۰۱؛ استوجانویک و دیگران؛ ۲۰۰۳؛ گوها و 
دیگران ۲۰۰۳؛ کریاکوف و دیگران ۲۰۰۴+ کستلز و دیگران ۲۰۰۵؛ والت و دیگران؛ ۲۰۰۵ ) 
کاربردهای هستی‌شناسی در بهبود کار آمدی بازیابی اطلاعات و شخصی‌سازی فر آیند جستجو (6 0160 
3 ,.21) را مورد مطالعه قرار داده‌اند. 

برای نمونه استوجانویکک (۲۰۰۵) به بررسی بازیایی اطلاعات مبتنی بر هستی‌شناسی و ارائه روش‌ها و 
ابزارهایی برای فرآیند پرسش و پاسخ تعاملی پرداخته است. این نظام بازیایی به نحوی با کاربر تعامل دارد 
که به صورت مفهومی معنای پرسش کاربر را تفسیر می‌کند و هستی‌شناسی در این نظام فرآیند 
مفهوم‌سازی را انجام می‌دهد. 

والت و دیگران (۲۰۰۵) نیز مدلی را برای ایجاد یک پایگاه دانش مبتنی بر هستی‌شناسی برای بهبود 
فرآیند جستجو در مخازن عظیم مدارک پیشنهاد کردند. هدف این پژوهش. ایجاد امکانات و قابلیت‌های 
بهتر و کارآمدتری برای انجام فرآیند جستجو با استفاده از هستی‌شناسی‌ها است که سبب بهبود کیفیت 
جستجوی کلیدواژه‌ای تمام‌متن ی کرو 

رویکرد پژوهشگران بر مبنای مدل فضای برداری " سنتی بود که در آن نمایه‌های مبتتی بر کلیدواژه با 
یک پایگاه دانش مبتنی بر هستی‌شناسی جایگزین شدند. طرح پیشنهادی آنها اقتباسی از مدل رتبه‌بندی 
برداری بود که از قابلیت‌های بازنمون دانش مبتنی بر هستی‌شناسی نیز استفاده می‌نمود. 

در مورد ارزیابی نتایج بازیابی اطلاعات نیز پژوهش‌هایی صورت گرفته است. برخی 
پژوهش‌ها( 1998 220 1995 بلة اه معط :1990 وصتاه۷ 12 کی حموع‌تاوتیک :1980 رآه۳۵۵10) نشان 


داده‌اند که اصطلاحنامه» به ویژه اصطلاحنامه جستجو. ابزاری است که به منظور افزایش جامعیت استفاده 
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می‌شود و برای بهبود مانعیت چندان مناسب نیست. اما گروهی از پژوهشگران برای بهبود مانعیت در 
اصطلاحنامه» کاربرد ت رکیبی از اصطلاحنامه و زبان طبیعی برای بازیابی اطلاعات را پيشنهاد کردند و ثابت 
نمودند که ترکیب این دو سبب افزایش جامعیت و مانعیت می گردد( 6 13611 :1980 .له 66 ,۷۲۵۲6 
7 ,5272100 :1999 ۸۱۵850 :1991 ,0۷]2772016. هستی‌شناسی نیز از آن رو که به ارائه مفاهیم و 
روابط میان آن‌ها به روشنی و دقیق براساس منابع موجود در یک حوزه موضوعی می‌پردازد. به زبان طبیعی 
نزدیک است و به همین دلیل به عنوان ابزاری شناخته شده است که به بازیابی متون به زبان طبیعی کمکك 
م ی کند. (صنعت جو» ۱۳۸۴). 

برخی پژوهش‌ها نیز به تبیین طرح‌های تبدیل اصطلاحنامه‌ها به هستی‌شناسی پرداخته‌اند. یکی از 
مهم‌ترین این طرح‌هاء طرح تبدیل اصطلاحنامه ۸010۷06 به هستی‌شناسی است که در سازمان خوار و 
بار و کشاورزی (فائو) سازمان ملل متحد آغاز شده و در برخی پژوهش‌ها مورد بررسی قرار گرفته است. 
پران توف مدز بدرهتی کارا کل و دیگرای رت ات امطانایه عون ی بزای. ساکت 
هستی‌شناسی در حوزه غذا و کشاورزی مورد استفاده قرار گرفته است. 

پژوهش آنان رویکردی دوگانه برای کشف خود کار (نیمه‌خود کار) روابط مبهم اصطلاحنامه به 
خصوص روابط اعمی اخصی «به کار برید» و «به کار رفته برای» ارائه کرد و روابط مناسب‌تر را پيشنهاد 
نمود. 

در مورد روابط هم‌بسته که معمولا روابط نامشخصی هستند. قواعد اصلاح و پالایش توسط متخصصان 
و با استفاده از روش‌های یاد گیری ماشینی به دست آمده است. 

داده‌های اگرووک پیش از استفاده برای ساخت هستی‌شناسی باید اصلاح شوند. فرآیند اصلاح داده‌ها 
و پالایش روابط معنایی در اين نظام در سه مرحله انجام می‌شود: 

اصلاح گردآوری قواعد. کشف و پيشنهاد برای یافتن روابط نادرست و پیشنهاد روابط مناسب‌تر و 
ارزیابی ‏ روابط پیشنهادی. 

خسروی و وظیفه دوست (۲۰۰۷ ) نیز در پژوهشی به تبدیل اصطلاحنامه فارسی اصفا به هستی‌شناسی 
در سه مرحله (تعریف الگوها و قواعد توسط متخصصان و نگاشت اصطلاحنامه اصفا به زبان ,0۷۷ 
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فرضیه پژوهش 
کارآمدی بازیابی مفاهیم حوزه موضوعی در هستی‌شناسی, بیشتر از بازیابی مفاهیم حوزه موضوعی در 
اصطلاحنامه است. 


روش پژوهش 

پژوهش از نوع کاربردی است. در این پژوهش رویکرد تحلیل حوزه مبنای طراحی هستی‌شناسی قرار 
گرفت و روش آزمون استفاده پذیری (صنعت جو ۲۰۰۷ نیز به منظور سنجش میزان کاربردپذیری نمونه 
اولیه هستی‌شناسی برای کاربران به کار رفت. جامعه آماری پژوهش با توجه به انتخاب روش «آزمون 
استفاده پذیری»» ۱۰ نفر از دانشجویان کارشناسی ارشد رشته کتابداری و اطلاع‌رسانی بودند که واحد 
درسی «نمایه‌سازی» را گذرانده بو دند. 

در روش آزمون استفاده‌پذیری معمولاً تعداد محدودی از افراد به عنوان جامعه پژوهش انتخاب می 
شوند. زیرا مطالعه به طور عمده برای گرد آوری داده‌های کیفی انجام می‌شود. نیلسن (۲۰۰۰) انجام آزمون 
را با ۴ یا ۵ کاربر پيشنهاد می کند. او معتقد است که ۸۵ درصد نتایج آزمون استفاده‌پذیری با استفاده از این 
تعلان از ی کی که کان پهتاشت غراف ابهاسای شاک ۱۹۹۲ شرا اند ا مرن مد و۱۸ 
ش کت کننده را پیشنهاد می کند. 

بر این اساس پژوهش حاضر با ۱۰ شرکت کننده انجام شد. شیوه آزمون به این صورت بود که ابتدا در 
یک کارگاه آموزشی» آزمودنی‌ها با هر دو ابزار اصطلاحنامه و هستی‌شناسی آشنا شدند. در مرحله بعد هر 
آزمودنی» پرسشی را که در زمینه «نمایه‌سازی» در ذهن داشت. بیان می کرد. 

سپس از این پرسش جستجو کلیدواژه‌های مرتبط با حوزه «نمایه‌سازی» را انتخاب و این کلیدواژه‌ها را 
در هر دو ابزار جستجو می‌نمود. به این ترتیب پس از بیان توضیحات و ارائه «شرح آزمون ! (به منظور 
آشنایی با هدف و شیوه آزمون و ...) به هر آزمودنی؛ ابزارها در اختیار وی قرار می گرفت. 

سپس آزمودنی کلیدواژه‌های مورد نظر خود را در آن ابزاره جستجو می‌نمود و پس از پایان یافتن 
فرآیند جستجو پرسشنامه مربوط به ابزار مورد نظر را تکمیل می کرد. در حین کار با ابزارهاء از آزمودنی‌ها 
خواسته شد تا بلند فکر کنند و به این ترتیب سعی گردید تا همه مسائلی که حين جستجو مطرح می‌نمودند؛ 
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ثبت شود. پس از پایان یافتن جستجو در هر دو ابزار و تکمیل پرسشنامه‌ها توسط هر آزمودنی» مصاحه‌ای 
با هدف بررسی نظرات و پيشنهادات هر آزمودنی در مورد نقاط ضعف و قوت ابزارها و نیز دریافت 
پیشنهادهای وی برای بهبود و اصلاح هر یک از ابزارها؛ صورت گرفت. 

ابزار گردآوری اطلاعات» دو پرسشنامه طراحی شده مبتنی بر روش انتومتر یک » برای ارزیایی 
اصطلاحنامه اصفا و هستی‌شناسی بود. 

در این روش. معیارهای ارزیابی و انتخاب هستی‌شناسی در پنج جنبه «ابزار» محتواء زبان» روش‌شناسی 
و هزینه» ارائه شده است(2004 ,۳۵۲62 00۳067 200 102200-16110). همچنین از روش بلند فکر کردن 
در حین جستجو و از مصاحبه پس از انجام جستجو به منظور گردآوری اطلاعات تکمیلی در زمینه نقاط 
ضعف و قوت هستی‌شناسی و نیز برای گسترش هستی‌شناسی استفاده شد. 
بافته‌ها 

به منظور آزمون فرضیه مجموعه پرسش‌های مرتبط با بازیابی مفاهیم موضوعی در پرسشنامه‌های 
مربوط به ارزیابی اصطلاحنامه اصفا و هستی‌شناسی تحت معیار «جستجو و بازیابی محتوا» دسته‌بندی شد و 
نتایج حاصل از نظرات آزمودنی‌ها مورد بررسی قرار گرفت. در اینجا منظور از محتوا؛ در واقع همان 
مفاهیم روابط و نمونه‌ها در این ابزارها هستند. 

در اصطلاحنامه اصفاء بخش‌ها و امکانات مختلفی وجود دارد که ممکن است برای هدایت کاربران در 
جستجو و بازیابی مفاهیم به کار رود. 

برخی از این امکانات عبارتند از: مرور مفاهیم» توضیحات ارائه شده در مورد مفاهیم در بخش 
یادداشت دامن ارجاعات (بجای» بکک و ... توضیحگرها» کدهای حرفی - عددی, علامت‌ها و نشانه‌ها؛ 
ساختار الفبایی» ساختار رده‌ای» نمایه کرت ۸ «نمایه الفبایی انگلیسی به فارسی و عربی» و «نمایه الفبایی 
عربی به فارسی و انگلیسی؛. 

در جدول ۱ نظرات آزمودنی‌ها در مورد میزان کارآمدی هر یک از اين امکانات و عناصر در جستجو 


و بازیایی دانش» ارائه و تحلیل شده است. 
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جدول ۱. ارزیابی آزمودنی‌ها از متناسب بودن ویژگی‌های مرتبط با معیار «جستجو و بازیابی محتوا» در اصطلاحنامه 


متغیرهای مرتبط با 
معیار «جستجو و بازیایی محتوا» 
زمان پاسخگویی به جستجو 


میزان موجود بودن مفاهیم عبارت جستجوی کاربر در مفاهیم 
موجود 
میزان کار آمدی توضیحات ارائه شده در بخش یادداشت دامنه 


در جستجو و بازیابی مفاهیم 
میزان کا رآمدی روابط میان مفاهیم در جستجو و بازیابی مفاهیم 


میزان کار آمدی ارجاعات (بجای بک و ...) ارائه شده میان 


3 


هیم در جستجو و بازیابی مفاهیم 
ن کاررآمدی توضیحگرهای ارائه شده در مقابل مفاهیم در 


جستجو و بازیابی مفاهیم 


۷ 


ن کارآمدی کدهای حرفی- عددی ارائه شده در مقابل 


هیم در جستجو و بازیابی مفاهیم 


ن کارآمدی علامت‌ها و نشانه‌های به کار رفته در ابتدای 


۲ ۶ ۱6 


هیم (دایره» خط تیره.ممیز و ...) در جستجو و بازیابی مفاهیم 


میزان کارآمدی مرور مفاهیم در جستجو و بازیابی مفاهیم 
میزان کارآمدی ساختار الفبایی در جستجو و بازیابی مفاهیم 


میزان کارآمدی ساختار رده‌ای در جستجو و بازیابی مفاهیم 


میزان کارآمدی «نمایه الفبایی انگلیسی به فارسی و عربی» در 
جستجو و بازیابی مفاهیم 
میزان کارآمدی «نمایه الفبایی عربی به فارسی و انگلیسی» در 


جستجو و بازیابی مفاهیم 


میزان کا رآمدی نمایه گردشی در جستجو و بازیابی مفاهیم 


میزان کسب نتایج مرتبط در جستجوهای انجام شده 


میزان متناسب و مفید بودن امکانات جستجو و بازیابی محتوا 


شاخص‌های اندازه گیری 
زیاد | متوسط | کم 
۰ ۳ ۵ 
۳۰ ۵۰ 
۷ ۳ ۰ 
۷۰ رم 
۰ ۲ ۲ 
۰ ۰ 
۱ ۴ ۴ 
۰ ۴۰ ۴۰ 
۳ ۳ ۳ 
۳۰ ۳۰ ۳۰ 
۲ ۳ ۳ 
۲۰ رم ۳۰ 
۰ ۲ ۴ 
۰ ۴۰ 
۲ ۳ ۳ 
۲۰ رم ۳۰ 
۴ ۲ ۲ 
۴۰ ۰ ۰ 
۵ ۴ ۰ 
۵۰ ۴۰ 
۳ ۱ ۴ 
۳۰ ۰ ۴۰ 
۴ ۰ ۳ 
۴۰ ۳۰ 
۱ ۲ ۳ 
۰ ۲۰ ۳۰ 
۳ ۰ ۶ 
۳۰ ۶۰ 
۳ ۳ ۴ 
وه ۳۰ ۴۰ 
۰ ۴ ۴ 
۴۰ ۴۰ 


میانگین 


۳/۸ 


۳/۷ 


1/۶ 


۳/۵ 


۳/۳۲ 


۳/۹ 


۳/۲ 


۳/۵ 


۳/۸ 


۳/۷ 


۳/۹ 


۳/۹ 


۳/۴ 


۳/۵ 


۳/۹ 


۳/۲ 


انحراف 
استانداره 


۰۱/۳۷ 


۱۳۸۳ 


۰/۸۳۳ 


۰/۸۴۹ 


۱۳۳۲ 


۱/۱۱۹۷ 


۱۱۳۹ 


۱۱۳۹ 


۷۴ 


۱۱۳۸۶ 


۱/۳۴۹ 


۱/۳۴۹ 


۰/۳۷۵ 


۰/۱۷/۳۸ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


اطلاعات جدول۱ نشان می‌دهد که در مورد بسیاری از متغیرهای مرتبط با معیار «جستجو و بازیابی 
محتوا» در اصطلاحنامه اصفاء. میانگین پاسخ‌های آزمودنی‌ها» پایین‌تر از حد «متوسط» است. ۷۰ درصد 
آزمودنی‌ها از مدت زمانی که برای جستجوی مفاهیم و روابط در اصطلاحنامه اصفا به طول انجامید. 
ناراضی بودند.از نظر آزمودنی‌ها؛ میزان کارآمدی توضیحگرها؛ کدهای حرفی- عددی» علامت‌ها و 
نشانه‌ها و ساختارهای رده‌ای و گردشی در جستجو و بازیابی دانش» چندان مناسب و مطلوب نبوده و این 
عوامل نقش بارزی در جستجوی محتوا ایفا نکرده‌اند. 

پایین‌ترین مقدار جدول (میانگین ۱/۶) مربوط به میزان کارآمدی توضیحات ارائه شده در 
یادداشت‌های دامنه در اصطلاحنامه اصفا است. ۸۰ درصد آزمودنی‌هاء کارآمدی یادداشت‌های دامنه را در 
جستجو و بازیابی محتواء در حد ضعیف ارزیابی کردند.در دو متغیر (میزان کارآمدی ارجاعات, و میزان 
کارآمدی ساختار الفبایی) میانگین نظرات آزمودنی‌ها بالاتر از حد متوسط بیان شد. این نتیجه نشان می‌دهد 
که ارجاعات به کار رفته در اصطلاحنامه اصفا نقش موثری در جستجو و بازیایی دانش توسط آزمودنی‌ها 
داشته است. همچنین نتایج نشان می‌دهد ساختار الفبایی اصطلاحنامه اصفا بیش از سایر ساختارهای ارائه 
شده آزمودنی‌ها را در بازیابی مفاهیم حوزه «نمایه‌سازی» یاری نموده است. 

به‌طور کلی از نظر آزمودنی‌ها میزان کسب نتایج مرتبط پس از جستجوهای انجام شده در اصطلاحنامه 
اصفا؛ کمتر از حد متوسط (میانگین ۲/۹) است و امکانات جستجو و بازیایی دانش در اصطلاحنامه اصفا از 
نظر ۶۰ درصد آزمودنی‌ها (با میانگین ۲/۲ در حد مطلوب. کافی و رضایت‌بخش نیست.تحلیل داده‌های 
حاصل از مصاحبه و بلند اندیشی آزمودنی‌ها» در ارتباط با معیار جستجو و بازیابی محتوا در اصطلاحنامه 


اصفا در قالب عبارت. کدبندی و در جدول ۲ ارائه شده است. 


جدول۲. اطلاعات حاصل از مصاحبه‌ها؛ مرتبط با معیار «جستجو و بازیابی محتوا» در اصطلاحنامه اصفا 

گویه فراوانی درصد 
پایین بودن سرعت جستجو در اصطلاحنامه اصفا ۸ ۸ 
نا کافی بودن توضیحات ارائه شده در بخش یادداشت دامنه به منظور جستجو و بازیابی مفاهیم ۹ ۰ 
مفید بودن ارجاعات (بجای» بکک و ...) ارائه شده میان مفاهیم در جستجو و بازیابی آن‌ها ۶ ۶۰ 
نا کافی بودن توضیحگرهای ارائه شده در مقابل مفاهیم به منظور جستجو و بازیابی محتوا ۶ ۶۰ 
استفاده محدود از کدهای حرفی -عددی ارائه شده در مقابل مفاهیم در جستجو و بازیابی محتوا ۸ ۳۸ 
مفید بودن ساختار الفبایی اصطلاحنامه اصفا در جستجو و بازیابی مفاهیم ۷ ۷۰ 
ضعف ساختار رده‌ای اصطلاحنامه اصفا در جستجو و بازیابی مفاهیم ۶ ۸2 
ضعف «نمایه الفبایی عربی به فارسی و انگلیسی» در جستجو و بازیابی مفاهیم ۶ 9.۰ 
ضعف نمایه گردشی اصطلاحنامه اصفا در جستجو و بازیابی مفاهیم ۷ ۷۰ 


سال اول» شماره ۲ ۰ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ مقایسه کار آمدی اصطلاحنامه و هستی‌شناسی... ‏ ۱۴۷ 


نتایج حاصل از مصاحبه‌ها در جدول۲ نشان می‌دهد که از نظر بسیاری از آزمودنی‌ها (۸۰ درصد)؛ 
مرور در اصطلاحنامه اصفا وقت گیر و زمان‌بر است. 

به‌طور کلی آزمودنی‌ها از محدود بودن توضیحات ارائه شده در بخش بادداشت دامنه. ناکافی بودن 
توضیحگرهای ارائه شده در مقابل مفاهیم و استفاده محدود از کدهای حرفی- عددی در اصطلاحنامه 
اصفا ناراضی بودند و تأثیر این عوامل را در جستجو و بازیابی محتواء بسیار اند ک ارزیایی کردند. 

همچنین ۰ درصد آزمودنی‌ها در گفتگوهای خود به ضعف ساختار رده‌ای و ۷۰ درصد آزمودنی‌ها به 
ضعف نمایه گردشی در جستجو و بازیابی مفاهیم اصفا اشاره کردند. ۰ درصد آزمودنی‌ها نیز نقش «نمایه 
الفبایی عربی به انگلیسی و فارسی» را در این زمینه در حد ضعیف ارزیابی کردند. اما از نظر ۶۰ درصد 
آزمودنی‌ها. ارجاعات (بجای» بک و ...) ارائه شده میان مفاهیم؛ تأثیر زیادی در جستجو و بازیابی مفاهیم 
ساختارها ترجیح می‌دهند. به نظر آزمودنی‌ها. جستجو در این ساختار آسان‌تر است و سریع‌تر است و این 
ساختار در مقایسه با سایر ساختارهای اصطلاحنامه اصفا (نظیر ساختار گردشی» رده‌ای و ...) اطلاعات 

در هستی‌شناسی نیز امکانات مختلفی برای جستجو و بازیابی محتوا وجود دارد. بخش مرور مفاهیم 
هستی‌شناسی» بخش جستجوی هستی‌شناسی» کادر جستجوی مفاهیم (واقع در انتهای فهرست مفاهیم) و 
بخش جستجوی اطلاعات موجود در نمایش تصویری هستی‌شناسی (120000129۵) برخی از امکانات 
جستجو و بازیابی محتوا در هستی‌شناسی هستند. 

نظرات آزمودنی‌ها در مورد کارآمدی هر یک از این امکانات در بازیابی محتواء با پاسخ به پرسش‌های 
مطرح شده در پرسشنامه در مورد متغیرهای مرتبط با معیار «جستجو و بازیایی محتوا» در هستی‌شناسی در 


حدول۳ ارائه شده است. 


جدول۳. ارزیابی آزمودنی‌ها از متناسب بودن ویژگی‌های مرتبط با معیار «جستجو و بازیابی محتوا؛ در هستی‌شناسی 


شاخص‌های اندازه کی 
متغیرهای مرتبط با نت 7 انحراف 
معیار «جستجو و باز یابی محتوا» پسیار . | , پٍِ بسیار بت استاندار د 
ریاد ار ضو کم 
زیاد کم 
زمان پاسخگویی به جستجو ۳ ۲ ۱ ۴ ۰ ۳۴ ۱/۳۴۹ 
۳۰ ۰ ۰ ۴۰ 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


میزان موجود بودن کلیدواژه‌های مورد نظر کاربن در مفاهیم ۴ ۶ ۰ ۰ ۰ ۴۴ 2۶ 
جود ۴۰ | ۶۰ 

میزان کار آمدی بخش مرور (0۲0۱۷5108) مفاهیم در یافتن ۵ ۴ ۰ ۱ ۰ ۴۳/۳ ۰/۹۴۸ 
فاهیم و روابط ۵۰ ۴۰ ۰ 

میزان بازیابی مفاهیم از طریق کادر جستجوی مفاهیم؛ واقع در ۴ ۵ ۱ ۰ ۰ ۴۳ ۷۴ 

انتهای فهرست مفاهیم (بخش 1255658)) ۴۰ ۰ ۰ 

میزان کار آمدی بخش 0116197) پایگاه در یافتن نمونه‌ها ۴ ۴ ۲ ۰ ۰ ۴/۲ ۷۸۸ 


میزان کارآمدی بخش جستجوی موجود در نمایش تصویری ۳ ۶ ۱ ۰ ۰ ۴۳/۲ 5۳۲ 

(۲200212172), در جستجو و بازیابی مفاهیم» روابط و نمونه‌ها ۳۰ ۰ ۰ 

میزان کسب نتایج مرتبط در جستجوهای انجام شده ۳ ۷ ۰ ۰ ۰ ۴۳ ۸۳ 
رم ۷ 

میزان متناسب و مفید بودن امکانات جستجو و بازیابی محتوا در ۵ ۵ ۰ ۰ ۰ ۴۸۵ ۷ 

هستی‌شناسی ۰ ۰ 


جدول ۳ نشان می‌دهد که آزمودنی‌ها بیشتر متغیرهای مرتبط با معیار «جستجو و بازیایی محتوا» در 
هستی‌شناسی را در حد «زیاد» (با ميانگین ۴) و بالاتر از آن است. 

این امر می‌تواند نشان‌دهنده وجود امکانات مناسب جستجو و بازیابی محتوا در هستی‌شناسی و 
قابلیت‌های این ابزار در این زمینه باشد. 

پاسخ‌های آزمودنی‌ها در مورد میزان کارآمدی هر یک از امکانات (بخش جستجو بخش جستجوی 
موجود در نمایش تصویری (1200021212) کادر جستجوی مفاهیم و ...)این مطلب را تأید می کند. میزان 
رضایت آزمودنی‌ها از زمان صرف شده برای جستجو در هستی‌شناسی یز با میانگین ۳/۴ بالاتر از حد 
متوسط است. 

برای کاهش زمان جستجو لازم است امکانات جستجو و بازیابی بیشتر متناسب با نیازها و مهارت‌های 
آزمودنی‌ها در اين بخش فراهم گردد و اين امکانات به صورتی طراحی شوند که همه آزمودنی‌ها بتوانند 
با سهولت و سرعت بیشتر به نتایج مرتبط با پرسش خود دست یابند. 

از نظر همه آزمودنی‌ها (۱۰۰ درصد). امکانات جستجو و بازیایی موجود در هستی‌شناسی» آنان را در 
دستیابی به نتایج مرتبط با کلیدواژه مورد نظر خود. یاری نموده و میزان کسب نتایج مرتبط با پرسش 
جستجو را افزایش داده است. به‌طور کلی؛ همه آزمودنی‌ها (با ميانگین ۴/۵) امکانات جستجو و بازیابی 
موجود در هستی‌شناسی را بسیار مفید و مطلوب ارزیابی کردند. 


بررسی مصاحبه‌ها (جدول ۴) نیز نشان داد که از نظر ٩۰‏ درصد آزمودنی‌ها» بخش جستجوی مفاهیم 


سال اول» شماره ۲ ۰ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ مقایسه کار آمدی اصطلاحنامه و هستی‌شناسی... ‏ ۱۴۹ 


(واقع در انتهای فهرست مفاهیم) بخش مرور مفاهیم و بخش نمایش تصویری هستی‌شناسی در جستجو و 
بازیابی محتوا تأثیر مهمی داشتند. 

۰ درصد آزمودنی‌ها نیز یکی از مشکلات هستی‌شناسی را عدم بازیابی برخی از مفاهیم به دلیل 
مشکلات رسم‌الخط فارسی بیان کردند. ۸۰ درصد آزمودنی‌ها پيشنهاد کردند که امکانات جستجو و 
بازیابی بیشتر مانند امکان جستجوی ترکیبی از طریق عملگرهای بولی در بخش تصویری هستی‌شناسی 


افزوده شود. 


جدول ۴. اطلاعات حاصل از مصاحبه‌ها؛ مرتبط با معیار «جستجو و بازیایی محتوا» در هستی‌شناسی 


گویه فراوانی | درصد 
مطلوب بودن سرعت پاسخگویی به جستجو در هستی‌شناسی ۶ 9.۰ 
مفید بودن بخش مرور (0101۷9108) مفاهیم هستی‌شناسی در یافتن مفاهیم ۹ ۹۰ 
مفید بودن کادر جستجوی مفاهیم واقع در انتهای فهرست کلاس‌ها ٩‏ ۹۰ 
مفید بودن امکانات نمایش تصویری هستی‌شناسی (1210001092) در جستجوی مفاهیم؛ روابط و نمونه‌ها ٩‏ ۹۰ 
عدم بازیاپی برخی از مفاهیم به دلیل مشکلات رسم‌الخط فارسی و وجود فاصله میان مفاهیم ۸ ۸۰ 
نیاز به افزودن امکانات جستجو در بخش تصویری هستی‌شناسی مانند امکان جستجوی تر کیبی از طریق عملگرهای بولی ۸ ۸۰ 


مقایسه میانگین پاسخ‌های مربوط به معیار «جستجو و بازیابی محتوا؛ در اصطلاحنامه اصفا و 
هستی‌شناسی نشان می‌دهد که میانگین معیار «جستجو و بازیابی محتوا» در هستی‌شناسی (۳/۲ بیشتر از 
ميانگین این معیار در اصطلاحنامه اصفا (۲/۸) است. 

این نتیجه نشان می‌دهد که هستی‌شناسی از نظر معیار «جستجو و بازیایی محتوا» نسبت به اصطلاحنامه 
اصفاء کا رآمدتر و موفق‌تر است. همین مقایسه از طریق آزمون ] برای نمونه‌های جفتی نیز انجام شد و مقدار 
۳-۵ به دست آمده (۰/۰۰۰) با فاصله اطمینان ۹۵ درصد. از ۰/۰۵ کمتر بود (۰/۰۵> ۰/۰۰۰). بنابراین» 
مشخص شد که تفاوت مشاهده شده میان میانگین‌های حاصل از کارآمدی معیار «.جستجو و بازیابی محتوا» 

اگر چه یافته‌های پژوهش» هستی‌شناسی را در جستجو و بازیابی محتوا (مفاهيم روابط و نمونه‌ها) در 
مقایسه با اصطلاحنامه اصفا کارآمدتر نشان می‌دهد اما باید بیان کرد که این امر می‌تواند به دلیل استفاده از 


البته در این پژوهش سعی گردید به بررسی متغیرهای مرتبط با ساختار ابزارها از نظر نوع روابط» 
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امکانات تصویری, نمایش مفاهیم. روابط و نمونه‌ها در جستجو و بازیابی مفاهیم نیز پرداخته شود. 

میانگین پاسخ‌های آزمودنی‌ها در مورد متغیرهای مرتبط با معیار «جستجو و بازیابی محتوا» نشان می‌دهد 
که به‌طور کلی آزمودنی‌ها وضعیت این معیار را در اصطلاحنامه اصفاء پایین‌تر از حد «متوسطه» (با میانگین 
۸)ارزیابی کردند. 

تحلیل مصاحبه‌ها مبین این واقعیت است که امکانات جستجو و بازیابی محتوا در اصطلاحنامه اصفا در 
تسریع و تسهیل فرآیند جستجوی آزمودنی‌هاء مفید و موثر نبوده است. برای مثال. در فرآیند جستجوء شیوه 
کاربرد کدهای حرفی- عددی و تفسیر این کدها برای برخی آزمودنی‌ها مبهم و دشوار بود. 

امکانات جستجو و بازیابی موجود در ساختارهای رده‌ای و گردشی (مانند علامت‌ها و نشانه‌ها) نیز از 
نظر برخی آزمودنی‌ها» کاربرد محدودی داشت و نقش بارزی در جستجو و بازیایی محتوا ایفا نمی کرد. به 
نظر می‌رسد ساختار الفبایی و ارجاعات به کار رفته در اصطلاحنامه اصفا (مانند بجای» بکک و ...) بیش از 
سایر امکانات در فرآیند جستجو و بازیاپی مفاهیم کاربرد دارند. 

این امر می‌تواند به دلیل سهولت استفاده از ساختار الفبایی و ارجاعات و نیز مأًنوس بودن آزمودنی‌ها با 
این عوامل باشد. همچنین از آنجا که ساختار الفبایی» تنها ساختاری است که اصطلاحات رأس؛ اعم» اخص 
و یادداشت‌های دامنه را در اصطلاحنامه اصفا ارائه می‌کند» این ویژگی می‌تواند یکی از دلایل افزایش 
استفاده آزمودنی‌ها از این ساختار باشد. 

یافته‌های مربوط به هستی‌شناسی نیز نشان می‌دهد که میانگین پاسخ‌های آزمودنی‌ها در مورد متغیرهای 
مربوط به معیار «جستجو و بازیابی محتوا؛ در هستی‌شناسی» در حد مطلوب و رضایت‌بخش (با میانگین 
۲ است. دلیل اين امر را می‌توان وجود امکانات جستجوی متنوع (تصویری و غیرتصویری) در 
بخش‌های مختلف هستی‌شناسی دانست. در هستی‌شناسی» امکان جستجو در هر یک از بخش‌های مربوط 
به مفاهیم روابط و نمونه‌ها به صورت مجزا وجود دارد. از طریق کادر جستجو در بخش تصویری 
هستی‌شناسی نیز می‌توان جستجو در عناصر مختلف را به صورت مشتر کک انجام داد. 

برخی آزمودنی‌هاء نمایش ساختار سلسله‌مراتبی مفاهیم (بخش 12995)) در همه بخش‌های مختلف 
هستی شناسی و امکان مرور این ساختار را در جستجو و بازیابی محتوا؛ بسیار موثر و مطلوب ارزیابی کردند. 
امکانات جستجو در بخش تصویری هستی‌شناسی نیز این امکان را فراهم می‌کند که آزمودنی‌ها با سرعت 
و جذابیت بیشتر بتوانند مفاهیم. روابط و نمونه‌های مورد نظر خود را جستجو کنند. 


این بخش با ارائه گستره مفاهیم و روابطء آزمودنی‌ها را به سوی جستجوی مفاهیم مشابه و مرتبط سوق 
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می‌دهند و با ارائه ویژگی‌های هر مفهوم در همان بخش, آنان را به کسب دانش بیشتر در مورد مفاهیم 
مرتبط ترغیب میکند که نتیجه اين امر» تقویت نقش آموزشی ابزارهای معنایی در کسب دانش حوزه 
موضوعی به منظور انجام جستجوهایی کار آمدتر است. 

در اینجا لازم است به این نکته اشاره شود که ابزارهای موجود در طراحی هستی‌شناسی, به‌طور عمده 
برای طراحی هستی‌شناسی به زبان لاتین ایجاد شده‌اند و اغلب به منظور استفاده توسط طراحان 
هستی‌شناسی (و نه برای کاربران) به کار می‌روند. از این رو پژوهش حاضر را می‌توان به عنوان نخستین 
پژوهش‌هایی قلمداد کرد که به بررسی هستی‌شناسی از دید گاه کاربر و برای استفاده کاربر پرداخته است. 

علاوه بر قابلیت‌ها و امکانات متنوع جستجو و بازیابی در هستی‌شناسی که به آنها اشاره شدء مسائل 
رسم‌الخط فارسی و فاصله‌های میان مفاهیم مشکلاتی را در هنگام جستجو برای آزمودنی‌ها به دنبال 
داشت. به‌طوری که در برخی موارد واژه‌های ت رکیبی به دلیل فاصله‌های به کار رفته» یافت نمی‌شد و بیشتر 
آزمودنی‌ها این مورد را به عنوان یکی از مهم‌ترین مشکلات هستی‌شناسی مطرح کردند. 

آزمودنی‌ها برای بهبود امکانات جستجو و بازیابی محتوا در هستی‌شناسی پیشنهادهایی را ارائه نمودند. 
ایجاد امکان جستجوی ترکیبی از طریق عملگرهای بولی و نیز امکان جستجوی گروهی مفاهیم در بخش 
تصویری» نمونه‌ای از این پيشنهادها است. 

در هستی‌شناسی امکانات مختلفی برای جستجو و بازیابی مفاهیم رابطه‌ها و نمونه‌ها ارائه شده است. به 
دلیل وجود امکانات پیشرفته و نیز امکان محدود کردن جستجوهاء فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات با 
سرعت و سهولت انجام می‌شود. 

در اصطلاحنامه اصفا (نسخه چایی) از طریق مرور مفاهیم در ساختارهای مختلف رده‌ای» الفبایی» 
گردشی و نیز جستجو در نمایه‌ها می‌توان مفاهیم را بازیابی کرد و اين کار با توجه به حجم زیاد مفاهیم 
موجود در اصفاء فرآیندی دشوار. زمان‌بر و خسته کننده است. 

در مجموع مقایسه میانگین پاسخ‌های آزمودنی‌ها در مورد معیار «جستجو و بازیابی محتوا» در 
اصطلاحنامه اصفا و هستی‌شناسی نشان می‌دهد که از نظر آزمودنی‌ها» کارآمدی هستی‌شناسی در بازیابی 
مفاهیم موضوعی بیشتر از کا رآمدی اصطلاحنامه اصفا است و امکانات جستجو و بازیابی مفاهیم روابط و 
نمونه‌ها در هستی‌شناسی بیش از امکانات موجود در اصطلاحنامه اصفاء آزمودنی‌ها را در بازیایی محتوا 


پاری نموده است. بنابراین فرضیه پژوهش اثبات گردید و بررسی مصاحبه‌ها نیز این نتیجه را تأٍیید نمود. 
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نتیجه گیری 

طراحی هستی‌شناسی را می‌توان به عنوان تحولی در کارکردهای بازنمون و بازیابی مفاهیم موضوعی 
در ابزارهای معنایی پس از اصطلاحنامه‌ها به شمار آورد. 

نتایج این پژوهش نشان می‌دهد از نظر آزمودنی‌ها» کارآمدی هستی‌شناسی در بازیایی مفاهیم 
موضوعی بیشتر از اصطلاحنامه اصفا است. 

همچنین» نتایج نشان‌دهنده سودمندی کاربرد روش تحلیل حوزه در طراحی و ساخت هستی‌شناسی و 
نیز قابلیت‌های هستی‌شناسی در بازیابی مفاهیم حوزه موضوعی است. تحلیل پاسخ‌های کاربران؛ بیانگر 
نیازهاء علاقه‌ها و دغدغه‌های کاربران هنگام جستجو در ابزارهای معناشناسی است. 

این نتایج می‌تواند به عنوان راهنمایی برای طراحان ابزارهای معناشناسی به منظور شناخت نیازهای 
کاربران حین جستجو و ایجاد امکانات مطلوب به منظور بهبود وضعیت بازیابی مفاهیم مورد استفاده قرار 
گیرد و با ایجاد تحول در رویکردهای سنتی بازیابی کاربران را در تعامل بیشتر با این ابزارها و دستیابی به 
منابع مرتبط با نیاز اطلاعاتی یاری نماید. 
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